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KATA PENGANTAR

Salah satu kegiatan Tim Pengelola Pusat Informasi dan Komunikasi adalah menerima dan
memberikan layanan informasi terhadap permintaan informasi yang masuk. Permintaan informasi
yang masuk dari masyarakat merupakan bentuk apresiasi masyarakat terhadap keberadaan BPK.
Opini publik pun dapat terjadi dari hal tersebut, bagaimana BPK menangani dan melayani
permintaan informasi akan dinilai oleh pihak-pihak di luar BPK.

Permintaan informasi dari masyarakat, baik ke BPK Pusat maupun di Kantor Perwakilan
tidaklah sedikit jumlahnya. Hal ini mengindikasikan bahwa BPK menjadi tumpuan masyarakat
untuk mewujudkan tata kelola keuangan negara yang akuntabilitas dan transparan yang bersih,
bebas dari KKN. Permintaan informasi ini bisa disampaikan secara langsung, surat/email/fax
maupun melalui website. Isi dari pada permintaan informasi masyarakat ini bermacam-macam,
dimana mayoritas merupakan permintaan terkait hasil pemeriksaan BPK yang menyangkut
pengelolaan keuangan negara.

Untuk mendapatkan gambaran dan informasi tentang segala bentuk informasi publik yang
diminta oleh masyarakat melalui saluran permintaan informasi, dibuatlah monitoring yang memuat
informasi tersebut. Monitoring permintaan informasi ini dilakukan setiap hari dan setiap minggu
untuk kemudian direkapitulasi perbulannya. Hasil monitoring ini dapat menjadi masukan dan
informasi bagi siapa saja yang berkepentingan.

Tujuan dari laporan ini adalah untuk mengetahui keutuhan informasi dan harapan
masyarakat akan keberadaan BPK RI dalam menjalankan kegiatan, tugas, dan fungsinya sebagai
lembaga pemeriksa yang transparan dan akuntabel.
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RESUME ANALISIS PERMINTAAN INFORMASI
DI BPK PERWAKILAN PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
TRIWULAN IV TAHUN 2022

No.

Klasifikasi

Uraian

Pemintaan Informasi

Komplain atas Informasi

Saluran Permintaan Informasi
& Komplain Atas Informasi

a) Website

b) Surat/Email/Fax

c) Langsung

Jenis Permintaan Informasi

a) Berkala

b) Serta Merta

c) Setiap Saat

d) Dikecualikan

e) Informasi lain-lain

o | O | o |- | O

Leading Topik

Permintaan/Permohonan
Informasi

LHP LKPD dan Kuesioner terkait wistle blowing

Komplain atas Informasi

Topik yang perlu mendapat
perhatian

Permintaan Informasi

Komplain atas Informasi
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I. SALURAN PERMINTAAN INFORMASI & KOMPLAIN ATAS INFORMASI
Permintaan informasi ataupun komplain yang berasal dari publik internal maupun eksternal
BPK dapat disalurkan melalui beberapa saluran informasi yakni website, surat/email/telepon,
ataupun datang langsung ke Pusat Informasi dan Komunikasi BPK Perwakilan Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung yang beralamat di Jalan Pulau Bangka, Komplek Perkantoran
Terpadu, Sinar Bulan, Pangkalpinang 33149, Telp. (0717) 423123, Fax (0717) 423162.

Pada Triwulan IV Tahun 2022, analisis kuantitatif pelayanan permintaan informasi dan
komplain atas informasi di BPK Perwakilan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung yang masuk

melalui saluran website, surat/email/fax, maupun datang langsung adalah sebagai berikut.

Tabel 1.1 Saluran Permintaan Informasi & Komplain Atas Informasi

No. Saluran Jumlah Persentase
1 Website 3 100%
2 Surat/Email /Fax 0 0%
3 Langsung 0 0%
Jumlah 3 100%

Dari tabel di atas diketahui bahwa selama Triwulan IV Tahun 2022 terdapat permintaan

informasi dan komplain yang masuk melalui saluran website sebanyak tiga permintaan.

Gambar 1 Persentase Saluran Permintaan Informasi & Komplain Atas Informasi

Surat; 0%
Langsung; 0%
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II. PERMINTAAN INFORMASI
A. PERMINTAAN INFORMASI BERDASARKAN JENIS INFORMASI
Sesuai dengan UU No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, permintaan
informasi yang masuk ke BPK Perwakilan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
diklasifikasikan berdasarkan jenis informasi yaitu informasi berkala, informasi serta
merta, informasi setiap saat, informasi yang dikecualikan, dan informasi lain-lain diluar

jenis informasi yang ada.

Pada Triwulan IV Tahun 2022, analisis kuantitatif jenis permintaan informasi yang masuk
ke BPK Perwakilan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung adalah sebagai berikut.

Tabel 1.1 Permintaan Informasi Berdasarkan Jenis Informasi

No. Saluran Jumlah Persentase
1 Berkala - 0%
2 Serta Merta 3 100%
3 Setiap Saat - 0%
4 Dikecualikan - 0%
5 Informasi lain-lain - 0%
Jumlah 3 100%

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa Permintaan informasi yang masuk merupakan

permintaan atas jenis informasi serta merta.

Gambar 1.1 Persentase Permintaan Informasi Berdasarkan Jenis Informasi

Informasi Lain-lain;
0% Dikecualikan; 0%
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B. TOPIK PERMINTAAN INFORMASI

Permintaan informasi yang masuk ke BPK Perwakilan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
dikategorikan ke dalam topik permintaan informasi yaitu permohonan pemeriksaan,
informasi permasalahan penyimpangan keuangan negara/daerah, laporan hasil
pemeriksaan, kepegawaian/ SDM, informasi BPK yang dipublikasikan, dan lain-lain.

Pada Triwulan IV Tahun 2022, terdapat satu permintaan informasi yang masuk. Adapun
topik permintaan informasi tersebut dikategorikan sebagai berikut.

Tabel 2.1 Topik Permintaan Informasi

No. Topik Jumlah Persentase

1 Permohonan Pemeriksaan - 0%

2 Informasi Permasalahan Penyimpangan i 0%
Keuangan Negara/Daerah 0

3 | Laporan Hasil Pemeriksaan 2 66,67%

4 | Kepegawaian/ SDM - 0%

5 | Informasi BPK Yang Dipublikasikan - 0%

6 | Lain-lain 1 33,33%

7 | Trash - 0%
Jumlah 3 100%

Permintaan informasi yang masuk secara langsung sebanyak satu permintaan merupakan
permintaan informasi terkait faktor yang mempengaruhi kualitas audit..

Gambar 2.1 Topik Permintaan Informasi
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C. TANGGAPAN TERHADAP PERMINTAAN INFORMASI
Seluruh permintaan informasi yang masuk ke BPK Perwakilan Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung akan ditanggapi dengan pemenuhan informasi yang diminta oleh pemohon
informasi.
Pada Triwulan IV Tahun 2022, analisis kuantitatif atas tanggapan terhadap pelayanan

permintaan informasi di BPK adalah sebagai berikut.

Tabel 3.1 Tanggapan Terhadap Permintaan Informasi

Belum %
No Saluran Jumlah | Ditanggapi
Ditanggapi Ditanggapi

Permohonan Informasi
1 | melalui saluran website, 3 3 0 100%
surat/email /fax, maupun
datang langsung

JUMLAH 3 3 0 100%

* Keterangan:

Persentase yang ditanggapi berdasarkan saluran informasi dihitung berdasarkan rumus :

Jumlah yang ditanggapi x 100%

Jumlah yang masuk
Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa permintaan informasi yang masuk secara
langsung telah ditanggapi seluruhnya. Dengan demikian, keseluruhan permintaan
informasi yang masuk pada Triwulan IV Tahun 2022 telah ditanggapi 100%.
Gambar 3.1 Persentase Permintaan Informasi Yang Ditanggapi
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III. KOMPLAIN ATAS INFORMASI
Pada Triwulan IV Tahun 2022 tidak ada komplain atas informasi yang masuk melalui saluran

website, surat/email/fax, ataupun langsung.

IV. ANALISIS KUALITATIF PELAYANAN PERMINTAAN INFORMASI
Pada Triwulan IV Tahun 2022, permintaan informasi yang masuk melalui PIK adalah informasi
dengan golongan jenis “serta merta” berupa permintaan LHP dan kuesioner terkait wistle

blowing untuk keperluan akademik.

Pangkalpinang, Januari 2023
Kepala Perwakilan

Sudarminto Eko Putra S.E., M.M., CSFA
NIP 196902121998031003
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