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KATA PENGANTAR

BPK Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, dalam hal ini Tim Pengelola Pusat Informasi
dan Komunikasi menjalankan salah satu fungsinya menerima dan memberikan layanan
informasi terhadap pengaduan masyarakat. Pengaduan yang masuk dari masyarakat merupakan
bentuk apresiasi masyarakat terhadap keberadaan BPK. Opini publik pun dapat terjadi dari hal
tersebut, bagaimana BPK menanganinya dan menyelesaikan pengaduan masyarakat akan dinilai
oleh pihak-pihak di luar BPK.

Pengaduan dari masyarakat, baik ke BPK Pusat maupun di Kantor Perwakilan tidaklah
sedikit jumlahnya. Hal ini mengindikasikan bahwa BPK menjadi tumpuan masyarakat untuk
mewujudkan tata kelola keuangan negara yang akuntabilitas dan transparan yang bersih, bebas
dari KKN. Pengaduan ini bisa disampaikan secara langsung, surat/email/fax maupun melalui
website. Isi dari pada pengaduan masyarakat ini bermacam-macam, dimana mayoritas
menghendaki agar segala bentuk kecurangan yang terjadi yang menyangkut pengelolaan
keuangan negara haruslah dibenabhi.

Untuk mendapatkan masukan dan informasi tentang segala sesuatu yang disampaikan
oleh masyarakat melalui pengaduan masyarakat, dibuatlah monitoring yang memuat informasi
tersebut. Monitoring pengaduan masyarakat ini dilakukan setiap hari dan setiap minggu untuk
kemudian direkapitulasi perbulannya. Hasil monitoring ini dapat menjadi masukan dan
informasi bagi siapa saja yang berkepentingan.

Tujuan dari membuat monitoring pengaduan masyarakat adalah untuk mengetahui
harapan masyarakat akan keberadaan BPK RI dalam menjalankan kegiatan, tugas, dan fungsinya

sebagai lembaga pemeriksa yang transparan dan akuntabel.
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RESUME PENGADUAN MASYARAKAT
DI BPK PERWAKILAN PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

TRIWULAN IV TAHUN 2022
No. Klasifikasi Uraian

1. | Saluran

a) Website 10

b) Surat/Email /Fax 10

c) Langsung 10
2. | Leading Topik

Pengaduan Masyarakat 110
3. | Topik yang perlu

mendapat perhatian

Pengaduan Masyarakat 0

I. SALURAN PENGADUAN MASYARAKAT
Pengaduan masyarakat yang berasal berasal dari publik internal maupun eksternal BPK
dapat disalurkan melalui beberapa saluran informasi yakni website, surat/email/fax,
ataupun datang langsung ke Pusat Informasi dan Komunikasi BPK Perwakilan Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung yang beralamat di Jalan Pulau Bangka, Komplek Perkantoran
Terpadu, Sinar Bulan, Pangkalpinang 33149, Telp. (0717) 423123, Fax (0717) 423162.

Pada Triwulan IV Tahun 2022, analisis kuantitatif pengaduan masyarakat yang masuk

melalui saluran website, surat/email /fax, maupun datang langsung adalah sebagai berikut.

Tabel 1.1 Persentase Saluran Pengaduan Masyarakat

No. Saluran Jumlah Persentase
1 | Website 0 0%
2 | Surat/Email/Fax 0 0%
3 | Langsung 0 0%
JUMLAH 0 0%
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Dari tabel di atas diketahui bahwa terdapat satu pengaduan masyarakat yang masuk ke
Pusat Informasi dan Komunikasi (PIK) BPK Perwakilan Provinsi Kepulauan Bangka

Belitung melalui Surat.

TOPIK PENGADUAN MASYARAKAT

Pengaduan masyarakat yang masuk ke BPK Perwakilan Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung dikategorikan ke dalam topik pengaduan yang terkait dengan pemeriksaan, yaitu
permohonan  pemeriksaan, informasi permasalahan penyimpangan keuangan
negara/daerah dan laporan hasil pemeriksaan, serta pengaduan yang terkait dengan non

pemeriksaan yaitu kepegawaian/SDM, informasi BPK yang dipublikasikan, dan lain-lain.

Selama Pada Triwulan IV Tahun 2022, pengaduan masyarakat yang masuk diklasifikasikan

berdasarkan topik sebagai berikut.

Tabel 2.1 Persentase Topik Pengaduan Masyarakat

No. Topik Jumlah Persentase
Pemeriksaan
1 | Permohonan Pemeriksaan 0 0%
Informasi Permasalahan
2 | Penyimpangan Keuangan 0 0%
Negara/Daerah
3 | Laporan Hasil Pemeriksaan 0 0%

Non Pemeriksaan

4 | Kepegawaian/ SDM 0 0%
5 | Informasi BPK yang dipublikasikan 0 0%
6 | Lain-lain 0 0%
7 | Trash 0 0%

JUMLAH 0 0%

TANGGAPAN TERHADAP PENGADUAN MASYARAKAT
Pada Pada Triwulan IV Tahun 2022, analisis kuantitatif pengaduan masyarakat yang

ditanggapi adalah sebagai berikut.
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Tabel 3.1 Persentase Tanggapan Atas Pengaduan Masyarakat

Piamse i 08 | vang
No. Topik Jumlah g Diteruskan
Humas & TU
Ke Satker
Kalan
Pemeriksaan
1 | Permohonan Pemeriksaan 0 0 0
2 Informasi Penyimpangan 0 0 0
Keuangan Negara/Daerah
3 | Laporan Hasil Pemeriksaan 0 0 0
Non Pemeriksaan
4 | Kepegawaian/ SDM 0 0 0
Informasi BPK yang
> dipublikasikan 0 0 0
6 | Lain-lain 0 0 0
7 | Trash 0 0 0
JUMLAH 0 0 0

Seluruh pengaduan masyarakat yang masuk akan ditanggapi oleh Subbagian Humas dan
TU Kalan dan akan disampaikan dengan satuan kerja terkait untuk mendapat tindak lanjut.
Tanggapan terhadap pengaduan yang dilakukan oleh Subbagian Humas dan TU Kalan
adalah sebatas memproses secara administrasi dan menyampaikan tanggapan atas
pengaduan melalui e-mail balasan maupun surat keluar kepada setiap pengadu. Selain itu,
apabila pengaduan masyarakat yang masuk membutuhkan tindaklanjut dari satuan kerja
terkait, maka Subbagian Humas dan TU Kalan akan menyampaikan pengaduan tersebut
kepada satuan kerja terkait setelah melakukan verifikasi data pengadu maupun isi
pengaduan tersebut.

IV. TINDAK LANJUT PENGADUAN MASYARAKAT
Pada Pada Triwulan IV Tahun 2022tidak terdapat pengaduan masyarakat.

Tabel 4.1 Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat

Isi Pengaduan | Satuan Kerja L.
No. | Tanggal Saluran Rincian Pengaduan

Masyarakat Terkait
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V. ANALISIS KUALITATIF PENGADUAN MASYARAKAT
Pada Pada Triwulan IV Tahun 2022 tidak terdapat pengaduan masyarakat yang masuk ke
PIK BPK Perwakilan Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.

Pangkalpinang, Januari 2023
Kepala Perwakilan

Sudarminto Eko Putra S.E., M.M., CSFA
NIP 196902121998031003
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